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Juzana Skl 109 | ET SMS

Mili kolegové,

v leto§nim roce slavime 10 let od vzniku samostatné pobo¢ky SMS InfoComm v Ceské
republice.

Pojdme si pfipomenout hlavni historické milniky a fakta ohledné nasi poboc¢ky v Brné:

1.6.2007 vzniklo ERC - European Repair Centrum, které bylo soucasti ceské
QOD?' spole¢nosti Wistron. Sidlili jssne na Tufance 102 a méli jsme v prvnim roce kolem 30
zaméstnancu (aktualné je nas kolem 400).

Roku 2010 se spole¢nost prest&hovala do lokality K letisti 1792/1 ve Slapanicich. 20]0
Prostory jsme sdileli se spole&nosti CSAD.

V roce 2012 se spole¢nost Wistron v Ceské republice rozdélila na 2 samostatné
QO]Q spolecnosti a vznikd spolec¢nost SMS InfoComm s cca 150 zaméstnanci. Prvnim
generanim reditelem se stal Tom Young.

0Od 1.1.2016 se generalnim feditelem spolecnosti stava Eric Hsiao. 20]6

Mezi lety 2017 a 2018 se témér zdvojnasobil pocet zaméstnancl. Nejvice
QOZ? zaméstnancl jsme méli v roce 2018 - kolem 550.

V nasi spolec¢nosti prevazuji muzi (je jich asi 55%), primérny vék SMS zaméstnance
(muzd i zen) je 35 let.

V nasi spole¢nosti je aktualné pres 60 zameéstnancu, ktefi pracuji ve firmé vice jak 10 let,
z toho 9 zaméstnancl nastoupilo do spolecnosti v roce 2007 a 4 z nich pracuji v
oddéleni NPI®.

Celosvétové maji pobocky SMS asi 5500 zaméstnancl a to ve vice nez 20 pobockach,
hlavou SMS pobocek je Peter Tung. Spadame pod korporat Wistron, ktery vede Simon
Lin, a mame celosvétove pres 83 tisic zaméstnancu ve vice nez 25 pobockach.

Doufame, Ze toto ¢islo zaméfené na uplynula |éta nasi poboc¢ky v Brné se vam bude libit.

Uzijte si léto®!



KLICOVE HODNOTY

V silu recyklace véfime nejen u nas ale i na ostatnich pobockach ve svété. Nase materska
spolec¢nost tento rok predstavila novou jednotnou vizi ,udrzitelnost prostfednictvim inovaci“
a spole¢né poslani stat se ,ddvéryhodnym inovaénim partnerem pro technologie,
udrzitelnost a lepsi Zivot“.

Jako servisni firma na opravu zdkladnich desek poé&itacl a mobilnich telefond nam
udrzitelnost neni cizi a stejné tak nutnost inovaci. Nelze si vSak timto fict, Ze mame hotovo a
prestat na sobé pracovat. Abychom novou vizi i poslani mohli dlouhodobé naplnovat je tieba
se opfit o hodnoty, urCujici smér kterym se firma ubird a davaji nasi spole¢né snaze vyssi
smysl.

A timto bychom Vam chtéli predstavit tyto ¢tyfi nové klicové hodnoty nize.

ZAMERENI NA ZAKAZNIKA

Pridbézné pouzivani novych
. technologii a dat k ziskani
CUSTOMER INTEGRITA
FOCUS prehledu o potfebach zakaznika; C

vybudovani inteligentniho modelu sluzeb pro

rychlou reakci na interni a externi zakazniky a
vytvoreni vyssi pridané hodnoty. Klicové je
porozumét potfrebam zakaznika na zakladé
dat, prubézné optimalizovat a poskytovat
nejlepsi servisni feseni, stanovit vyssi cile, nez
jsou prumyslové standardy, a snazit se
pfekonavat oéekavani zakazniku

UDRZITELNOST

Pochopeni hodnoty
udrzitelného rozvoje pro
spole¢nost a jednotlivce pfri

STAINABRIK ITY

zavadéni udrzitelného rozvoje do
kazdodenniho provozu.Pochopeni
hodnoty udrzitelného rozvoje pro

spolecnost a jednotlivce pfi zavadéni
udrzitelného rozvoje do kazdodenniho
provozu. Aktivni prosazovani
odpovédnosti za ochranu prostredi,
spolec¢nosti a spravy véci verejnych k
dosazeni udrzitelného rozvoje.

Promeénujte slova v ciny,
dodrzujte sliby, ocenujte INTEGRITY
dbivéryhodnost jednotlived, tymud a
organizaci. Klicové je dodrZovat etické a
spoleCenské hodnoty, povazovat firemni
cil za nejvyssi prioritu, komunikovat
cestné a dodrzovatsliby, byt pozitivnia
proménovat slova v ¢iny.

INOVACE
Bystife myslet, rychle reagovat na
zmény na trhu, odvazit se

INNOVATION

vymanit ze zazitych poradku,
pfijimat zmény, rychle experimentovat a ucit
se z neUspéchl pro dosazeni Uspéchu.

Klicové je zpochybrovat =zazité zpuUsoby,
vyuzivat technologie k predvidani vnéjsich
a vnitfnich zmeén a podporovat
experimentovania zlepsovani.

Klicové je aktivhépodporovat odpovédnost za prostredi,

spolecnost a spravu véci vefejnych, zkoumat rdst
udrzitelného podnikdani s partnery v ekosystému,
iniciovatspolupraci a rozmanitost a jit

priklademudrzitelnym chovanim v kazdodenni praci.



HISTORIE

SMS INFOCOMM (CZECH) S. R. O.

10 let od vzniku spole¢nosti SMS InfoComm 15 let servisniho centra v Brné

Kdo jsme?

Ve svété informacnich a komunikacni technologii, ale i na trhu prace je nase spole¢nost znama jako jedno z nejvétsich
evropskych center zaméfenych na opravy zakladnich desek vypocetni techniky se sidlem v Brné. Nasi materskou
spolec¢nosti je Wistron Corporation se sidlem na Taiwanu. V rdmci Wistronu Corporation. Patfime do tzv. Service
Business Group, ktera je mezinarodné znama pod hlavickou SMS (Service Management Solution).

Wistron Corporation SMS/Service Business Group
e Poskytuje nejmoderngjsi design, vyrobu, sluzby a e Zcela vlastnén Wistron corporation
systémy souvisejici s informacnimi a e Poskytuje komplexni sluzby svym zdkaznikdm na
komunikacnimi technologiemi trhu informacnich a komunikac¢nich technologii
e PUsobi ve vice nez 25 zemich e PUsobi ve vice nez 20 zemich
e Zaméstnava vice nez 83 000 zaméstnancu e Zaméstnava vice nez 5500 zaméstncu

e Ve vedeni: Simon Lin e Ve vedeni: Peter Tung, jeho zastupce Ted Chiu

Simon Lin Peter Tung
Jak to celé zacalo?

Dalo by se fict, Ze v historii nasi spoleé¢nosti existuji dva dllezité milniky. Pfed 15-ti lety vzniklo pod hlavi¢kou brnénské
pobocky Wistron servisni centrum, a jiz je to 10 let od jeho osamostatnéni.

Wistron Corporation

e Vznik repair centra v Brné: 1.6.2007

e Odpovédna osoba: Tom Young

e Pocet zaméstnancl koncem roku 2007:
cca 20 zameéstnancu

Myslenka vzniku

Pavodné evropské repair centrum sidlilo v Holandsku, v
meéstecku Tilburg, které se nachazi blizko znaméjsiho
meésta Eindhoven. Provoz pobocky v Holandsku byl
pomeérné drahy, a naklady neustale rostly, proto vedeni
na Taiwanu rozhodlo o pfesunu. Naskytla se pfrilezitost jej
pFipojit k planované poboé&ce Wistron v Ceské republice,
konkrétné v Brnég, a bylo rozhodnuto. Servisni centrum
tak bylo nove strategicky umisténé uprostred Evropy.

Vznik divize ERC

I kdyZ nové servisni divize pod hlavickou Wistronu vznikala jiz n&kolik mésicu, prvni zaméstnanci nastoupili 1.6.2007.
Jednalo se o pfiblizné 4 zaméstnance na IDL pozice mezi nimiz, byla také soucasna Plant Managerka Jana
Haltmarova, ¢i supervisorka BSO Lucie Souckova.

O téméf dva a pll mésice pozdéji probéhl ndbor zaméstnancd pfimo na opravarenskou linku. Nastoupili mezi nimi
soucasny manazer NPI oddéleni Martin Oplatek, Supervisor Screen linky Pavel Krchnavy a technik Miroslav Uhlik.
Obé dvé skupiny zaméstnancu se shoduji, Ze pocatek jejich kariéry v SMS byl ve znameni velice intenzivniho gkoleni.
Skoleni na repair lince mé&l na starosti Alan Luo, soudasny Repair a Engineering Manazer, ale také prijeli pomoct
zaucovat zkuseni kolegové z pobocky na Filipinach.

Repair centrum se pomalu rozjizdélo, ziskala prvni zakazniky, a ke konci roku mélo témér 20 zaméstnancl . Formalné
v Cele stal tehdejsi generalni feditel Joseph Hsu, avSak veskeré operaci fidil Tom Young.

Prvni zameéstnanci divize ERC, rok 2007



Vznik samostatného servisniho centra
SMS InfoComm (Czech) s. r. o.

e Vznik samostatného servisniho centra: cervenec 2012
(29.6.2012)

e Pocet zaméstnancu: 316

e Odpoveédné osoby: Tom Young, Jana Pefinkova
(Haltmarova)

Myslenka vzniku

Wistron rostl, a jeho repair centru se také dafilo. Ve svété
informacnich a komunikacnich technologii obé ¢asti
vystupovali pod spole¢nym jménem, coZ zpusobilo, Ze
mnoho zdkaznikd se mylné domnivalo, Ze servisni divize
Wistronu je schopna opravovat jenom Wistron produkty
(jini vyrobci jsou napfiklad Quanta, Compal). Ovsem v té
dobé meéla servisni centrum uz i jiné tzv. non-Wistron
zdkazniky a chtéla pokracovat v ziskavani novych.

Svym osamostatnénim tedy chtélo servisni centrum SMS
InfoComm (Czech) s. r. o. dokdzat, Ze je nezavisld
opravarenska firma, ktera je schopna opravit produkty od
jakéhokoliv vyrobce.

Osamostatnéni spole¢nosti SMS InfoComm Support z Filipin; Teambuilding, rok 2009

Spole¢nost SMS InfoComm (Czech) s. r. o. byla zapsana do obchodniho rejstiiku 24.11.2011, avsak trvalo jesté vice nez
pul roku nez doslo k faktickému rozdéleni obou spole¢nosti. Béhem této doby bylo tfeba vyfesit mnoho Ukoll jako
napfiklad: pfevody zaméstnancu, rozdé&leni systému, pfevody majetku atd.

Samostatné zacalo opravarenské centrum fungovat od ¢ervence 2012, a jeho generalnim feditelem se jiz oficidlné stal
Tom Young.

Zakaznici a vyvoj poskytovani sluzeb
Od svého vzniku se opravarenské centrum v Brné postupné zvétSovalo, rozvijelo, ziskavalo nové zakazniky, a s tim se
také vyvijelo portfolio poskytovanych sluzeb.

Opravarenské centrum v Brné se ve svych pocatcich vénovalo predevsim opravé vypocetni techniky vyrobené firmou
Wistron. Obecné je nastaveni procesu pfi takové zakazce a potom i samotna opravu jednodussi. Nas NPI tym ma k
dispozici veSkerou dokumentaci, pobocky mivaji na skladech nahradni dily a celkové je mozné vilastnosti daného
produktu konzultovat s kolegy po celém svété. Prvnim zékaznikem, které evropské servisni centrum v Brné ziskalo,
byla firma Medion (lokalni vyrobce pocitacl pro némecky trh).

Velkou vyzvou pro vsechny vsak bylo zacit opravovat desky, které nebyly tzv. Wistron made (vyrobené Wistronem).
Prvnim takovym zakaznikem byla spolec¢nost Dell. Pro NPI tym a vSechny, kdo nastavovali procesy, to byla velka
Vvyzva, avsak podafilo se, a Dell byl vérnym zakaznikem az do roku 2019. Od Dellu jsme ziskali i ocenéni jako Nejlepsi
repair Dell partner. Mezi dalsi zakazniky servisniho centra patfili napfiklad Motorola, Foxconn, Asus, HP, Sony nebo
také Acer, pro ktery se opravovali LCD, a musel byt postaven tzv. clean room. Na zavér nesmime zapomenou na nase
soucasné klienty: Xiaomi a Huawei.

Zpocatku jsme se soustfedili pfedevdim na opravy tzv. motherboardl (zédkladnich desek). Posléze jsme rozsifili
portfolio sluzeb a zdkaznikim jsme zacali nabizet komplexni sluzby zahrnujici skladovani, logistické a distribué¢ni
sluzby ¢i drzeni zdsoby nahradnich dill. S pfichodem zakazky spolec¢nosti Acer byl vytvofen tzv. clean room pro
opravy LCD a pro spole¢nost ASUS jsme zacali opravovat celé jednotky tabletd tzv. WUR (Whole Unit Repair).

V roce 2017 jsme pfijali novou vyzvu a zacali opravovat mobilni telefonu pro spole¢nost Huawei a nasledné Xiaomi. |
kdyz spektrum nami poskytovanych sluzeb je opravu velké, urcité tim nekoncéime, a naopak tento rok se vsichni
pfipravujeme na novou zakazku, a tou je opravu drond.

Clean room



Vedeni servisniho centra

Tom ysmyy
02/2012 _ 1272015

Tom stdl za vznikem opravarenské
centra v Brné a v roce 2012 se stal
prvnim generalnim rfeditelem

spole¢nosti SMS InfoComm (Czech). Mimo brnénskou
pobocku mél také na starosti zavody v Holandsku a
Turecku, proto jeho oficidlni funkci bylo generalni
feditel SMS EMEA (Evropa, Stfedni vychod a Afrika). V
této funkci pusobil do konce roku 2015, kdy byl pozvan
do USA, aby se stal generalnim feditelem SMS North

&w 7"/5(49

D1/2016 - do soucasnssli

Eric se pfipojil ke spolecnosti Wistron v
roce 1998 a pusobil napfiklad na
pozicich Repair Team Manager

Ci vedouci divize Engineeringu. | kdyz je jeho rodnou
zemi Taiwan za praci se st&hoval a pUsobil na
poboc¢kach napriklad v Japonsku, na Filipinach ¢i v Ciné
odkud po 11 letech ode&el do Ceské republiky.

Eric se stal generalnim feditelem SMS InfoComm
(Czech) s.r. 0. v roce 2016 a je jim do soucasnosti.

and South America. Po jeho navratu do Evropy v roce
2018 odeSel Tom po 25-ti letech ve sluzbach
Wistron/SMS do dlchodu.

Wilson Shen

2019 - Jo soucasusli

Wilson se pfipojil ke spolec¢nosti Wistron v roce 2019, a byl
jmenovan na pozici Chief Of Operation EMEA, kterou
zastava i nyni. Je generdlnim manazerem pro oblast EMEA.
Coz znamen3, ze v tuto chvili ma na starosti pobocky SMS v Ceské republice a v Turecku.

Wilson do Wistron Corporation pfisel s bohatymi a velmi cennymi zkusenostmi. V minulosti pdsobil
predevsim na feditelskych pozicich, a to u vyznamnych spole¢nosti na trhu informacnich a
komunikacnich technologii, jako je Askey Computer Corporation, Compal communications ¢i AVP.

Sidla servisniho centra

Za dobu existence servisniho centra v Brné, a to at uz samostatného ¢i pod hlavickou Wistron, se spole¢nost 3x stéhovala.
| kdyzZ tato mista od sebe nebyla daleko vzdy do cca 7 km, pfesun byl vzdy narocny, a to pro vedeni i zaméstnance.

e TuFanka 1328/102, Brno - Slatina
e Prostor spole¢cny s Wistronem, v budové
také napfiklad sidlilo CSAD a RR Donelley
2007-2010 Servisni centrum bylo pomérné malické a
oddéleno plotem, tak aby bylo separované
od vyroby Wistronu
e Zajimavosti: plvodni umisténi Servisniho

centra bylo blizko nakladovych ramp, coz
pusobilo problémy pfi pouzivani prvni BCGA
masiny — oteviené dvere ji ochazovali

o Kletisti 1792/1, Slapanice

e Wistron ziskal velkou zakazku a potfeboval
pro ni prostor, vedeni muselo do 3 mésicu
najit noveé prostory

e Zazemi spole¢nosti jako Satny Ci kantyna
bylo zfizené v pospojovanych tzv. unimo
bunkach

e Poprvé a prozatim naposledy se v
prostorach skladu konal vanocni vecirek pro
vSechny zaméstnance se vSim co k tomu
patfi — kapelou, dobrym jidlem a pitim

8/ e Vlastimila Pecha 1269/10, Brno Cernovice -
>ladtina e Budova sdilena se spoleCnosti Wistron
20]4’&%%%“9% InfoComm (Cz?ch) s: r.o. ) . )
. e Wistronu nevysel planovany projekt, a meél k
dispozici velké prostory, proto pozval servisni
centrum, aby je s nim sdilel. SMS chapalo, ze
to pro obé dvé spolecnosti vyhodnéjsi, a
prestéhovalo se.

2010-2014-
_ e




TURNI ZAJIMAVOSTI
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Prace v mezinarodni spole¢nosti ma vzdy sva urcita specifika. Obvykle zde pracuji lidé z rozliSnych kultur,
pfic¢emz kazda z nich ma své tradice, zvyklosti a napfiklad i vnimani uréitych problému. Proto, abychom
byli schopni vzajemné spolupracovat, je nutné se pochopit a respektovat odliSnosti. Radi bychom vam
blize priblizili kulturu nasi mateiské spole¢nosti, proto jsme si pro vas pfipravili 3 zajimavosti, se kterymi se
muUzZete setkat tfeba i u nas ve spole¢nosti

Cislo 4

Kdyz jste si prohlizeli organizaéni strukturu nasi spole¢nosti,
nebylo tu néco co vam na ni nehralo? Pokud se na ni podivate
pozorné zjistite, ze v Ciselném oznaceni jednotlivych oddéleni tzv.
kédech oddéleni (napf. CWZ500) je vzdy vynechano cislo 4, v
Ciselné Fadé zde po trojce nasleduje ihned Cislo pét.

Pro¢ tomu tak je?

Jedna se o povéru rozsifenou v Asii, ze Cislo 4 je nesStastné cislo,
proto je lepsi se mu vyhnout. Tato povéra je tak rozSirena, ze
napriklad v nékterych hotelech nenajdete patra s oznacenim 4,
nebo pokud chcete zarezervovat restauraci pro Ctyfi osoby,
feknete, Ze pfijde 3+1 lidi. Navic ma toto ¢islo v mandarinstiné
(¢insky jazyk) hodné podobnou vyslovnost jako slovo smrt. Proto i
nase vedeni nechce nic riskovat.

Odchod vedouciho z prace

Dalsi zajimavosti, se kterou je sice mozna se setkat i u nas, ale ve
vetsi mife bude rozsifena na asijskych pobockach nasi spolecnosti,
je odchod vedouciho z prace.

O co se vlastné jedna?

V Asii je bézné, Zze z Ucty ke svému nadfizenému, zameéstnanci
neodchazeji z prace drive nez jejich vedouci. Velké mnozstvi
manazer( vdak tuto zalezitost fedi po svém. Ze svého pracovisté
odchazeji, co nejdrfive, a v praci pokracuji az z domu, tak aby jejich
zameéstnanci necitili povinnost pracovat napriklad prescas, i kdyz
to neni potreba.

Prezdivky asijskych kolegu

Jisté jste si vaimli, Ze v&t&ina nasich kolegl z Taiwanu ¢i Ciny nepouziva sva ¢inska jména, ale oslovujeme
je jejich prezdivkami napfiklad Eric, Arlene, Alan.

Proc¢ tomu tak je?

Pro vétsinu EvropanC &i Ameri¢anl je pomérné hodné tézké vyslovovat ¢inska slova, jelikoz v ¢instiné
nezalezi pouze na vyslovnosti, ale i napfiklad na intonaci a kladeni ddrazu, pouze mald odchylka muze
zménit vyznam sdéleni. Proto jako prevenci rdznych nedorozuméni pfi komunikaci se zahrani¢im si asijsti
kolegové vybiraji a pouzivaji své prezdivky. Tyto prezdivky si vétSinou voli uz jako skolaci na hodinach
anglického jazyka. Neexistuje zadné pravidlo pro to, jakou pfezdivku si zvoli. Z toho dlvodu se kromé
klasickych anglickych jmen jako Linda ¢i Marry (znaji je vétSinou z knih), miZeme setkat s neobvyklejsimi
jako napriklad Candy, Cookie ¢i Queen.



ROZHOVORY
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Plant Manager

Janéa je plvodem z Brna. Do spoleénosti SMS, tehdy jesté Wistronu, nastoupila v roce
2007 na BSO oddéleni a na souc¢asné pozici Plant manager pusobi jiz od roku 2011. Ma
dvé déti a rada jezdi na kole, lyZzuje a cte.

Pamatujete si na vas prvni den v SMS? Jaky byl?

Jisté, i kdyz je to skoro 15 let, tak si vybavuji ndstup na pozici BSO do firmy Wistron, byl to tehdy pro mé velky krok z mensi ceské
firmy do nového multikulturniho prostfedi. Servisni centrum v ramci Wistronu se teprve rozbihalo, zacinali jsme ve velmi malém
tymu, prvni zadkaznik firma Medion se postupné transferovala z Wistronu v Holandsku. Je to uzZ relativné davno, presto zaklad
tehdejsiho tymu pUsobi jiz v ramci SMS Infocomm dodnes.

Co mate na své praci nejradéji?

Pestrost a rozmanitost Ukold, inspirujici kolegy a kolegyné, naro¢né zakazniky, technologické novinky, se kterymi pracujeme a
které servisujeme a také multikulturni prostredi.

Nasli jste za tu dobu mezi svymi kolegy i nové pratele?

Seznamila jsem se za ty roky se spoustou zajimavych lidi, rdda s nimi potkam i ve volném Case a za tu dobu jsme podnikli fadu
spole¢nych akci, sjeli par fek a navstivili néjaké sklipky.

Na kterou z firemnich akci vzpominate za své plUsobeni v SMS nejradéji?

St&hovani firmy z TuFanky do Slapanic v pribéhu 3 mésicl, kdy bylo potfeba rychle najit vhodnou budovu a do 3 mésicd firmu i
prestéhovat.

Mate néjakou zabavnou historku/vzpominku z SMS, kterou byste chtéli sdilet?

Vzpominam, jak na zacatku cely tym slavil odeslani opravenych motherboardl - posilalo se tenkrat jednou tydné ve Ctvrtek a
oslavovali jsme tfeba 1000 odeslanych jednotek mésicné. Kdybychom dnes oslavovali kazdych 1000 opravenych kusu, tak
nedélame nic jiného ©.

Co byste poptali firmé do dalsich 10 let?

To, co potfebuje kazda dobra firma — spokojené a loajalni zaméstnance, ktefi pfichazi se zajimavymi napady. No a také hromadu
high-tech zdkaznikd, ktefi nas motivuji se neustéale rozvijet, pracovat s novymi technologiemi a jejichz projekty nas vsechny
prosté budou bavit.

Martin Oplalek

NPI Manager

Martin pochazi z Valasského Meziti¢i, do nasi spole¢nosti nastoupil v roce 2007 na
pozici RC Process Engineer a v soucasné chvili vede NPI oddéleni. Ma 3 syny a mezi
jeho nejvétsi koni¢ky patfi hra na hudebni nastroje, sklddani modeld, cyklistika a
foceni.

Pamatujete si na vas prvni den v SMS? Jaky byl?

Cas leti, jako voda a letos to bude uz 15 let. Byl vlahy, srpnovy den a ja tenkrat v podstaté jen pfesel z jedné haly v CTP na Tufance
do jiné, kde tehdy sidlila firma Wistron. Diky nékolika znamym tvarim a pratelskému pfijeti jsem se v novém zameéstnani rychle
citil jako ryba ve vodé.

Co mate na své praci nejradéji?

Uplné& nejlepsi na mé praci je, Ze neni nuda a pracovni naplih neni pouhou rutinou. Jeliko? se firma neustdle mé&ni at uz z vlastni
iniciativy a nebo pod vlivem zakaznik(, neustale se setkavam s novymi podnéty a ukoly.

Nasli jste za tu dobu mezi svymi kolegy i nové pratele?

Musim Fici, Ze kolektiv v SMS je veskrze pratelsky a velmi si toho vazim. S nékterymi kolegy mame i stejné zaliby, takze jsme se
po praci nejednou sesli u piva a nebo venku pfi “venceni” modell aut na dalkové ovladani. Hlavné jsem zde ale nasel svou zenu,
se kterou mame 3 déti a spokojeny Zivot.

Na kterou z firemnich akci vzpominate za své plUsobeni v SMS nejradéji?

Asi na vanocni vecirky. To jsou vzdy skvelé akce, kdy se kfepciaz do druhého dne.:)

Mate néjakou zdbavnou historku/vzpominku z SMS, kterou byste chtéli sdilet?

Vzpominek mam po kapsach spoustu, nicnéné jejich délkou bychom presahli format tohoto rozhovoru. Proto je radé&ji necham
na jinou prilezitost a mozna i jiné, vice neformalni prostiedi ©.

Co byste poptali firmé do dalSich 10 let?
Hlavné chytré, loajalni a Sikovné zaméstnance na vsech Urovnich, protoZze bez nich muaze byt firma jaka chce, ale dobrych
vysledkl nedosahne. A také spoustu spokojenych zakaznikd, ktefi budou sluzby SMS stéle radi vyuzivat.



Tavel /(ro/w"tavq'

RC Supervisor

Pavel pochdazi z malebné vesni¢ky na Znojemsku jménem Trsténice. V nasi spole¢nosti
pracuje od roku 2007, kdy nastoupil na pozici RC Operdtora, nicméné v soucasnosti
pusobi na pozici RC Supervisor. Ma 2 déti a vétSinu svého volného &asu vénuje jim a
pracem na rodinném domku.

Pamatujete si na vas prvni den v SMS? Jaky byl?

Pamatuji si to jako by to bylo nedavno kdy jsme pfi pohovoru prochazeli prazdnou halou Tufanky 102, kde se na jejim konci
montovala prvni vyrobni linka Wistronu s pfislibem, Ze repair centrum bude nékde uprostfed. Prvni dny v praci byly docela
narocné, ¢lovék je ze vieho vystraseny a boji se aby néco nepokazil, ale docela velké ulehéeni jssne méli v tom, Ze po nastupu
toho na hale moc nebylo a mohli jsme krok po kroku budovat zazemi v té dobé jesté malého repair centra, které se postupem
¢asu propracovalo az do dnesni podoby. Rad na to vzpomindm a nostalgicky si vybavuji zac¢atky repair centra v té dobé jesté
jako oddéleni Wistronu.

Co mate na své praci nejradéji?

Na své praci mam rad, ze mohu byt soucasti spole¢nosti s kladnym environmentalnim charakterem prace, a Ze mohu délat
praci kterd mé opravdu bavi. Jako kluk z vesnice mam hodné dobry vztah k pfirodé a bavi mé elektrotechnika, takze po
vystudovani elektroskoly bylo repair centrum jasnou volbou. VZdy mé naplnovala mozZnost néco budovat a velmi casta
rozmanitost prace, se kterou jsem tady setkal. Kontakt snad se véemi oddé&lenimi ve firme pfi rozjezdu novych projektd byla na
kazdodennim poradku a zavdala mi moznost potkat se se spousty skvélych lidi pracujicich na vSech moznych pozicich ve firmé
a mnohokrat i mimo ni.

Nasli jste za tu dobu mezi svymi kolegy i nové pratele?

Po spolecnych letech co tu s nékterymi kolegy pracuji bych se nebal Fici, ze je uz ¢lovék vnima témeér jako cleny rodiny, se
kterymi se v posledni dobé ale bohuZel potkdme uzZ vétsinou jen v zameéstnani z ddvodu dojizdéni a pfehodnoceni osobnich
pozadavkl k rodinnému Zivotu a stavbé vysnéného domu, ale véfim tomu, Ze si zase najdeme Cas se pobavit na nékteré z
firemnich akci.

Na kterou z firemnich akci vzpominate za své plUsobeni v SMS nejradéji?

Velmi rad vzpomindm na prvni vanocéni vecirky, byly vyrazné divocejsi nez jsou ted a na jejich konci byvaly vzpominky trochu
rozmazané ©. Ale celkové vanoéni vecirky povazuji za nejlepsi akce, kterych se velmi rad Gcastnim a jsem rad ze se zachovaly az
do dnes.

Mate néjakou zabavnou historku/vzpominku z SMS, kterou byste chtéli sdilet?

Dodnes mam na paméti v té dobé ne uUplné veselou vzpominku, jak se jesté na hale Turanky 102 kolegové snazili zapojit
horkovzdusnou pec a bohuzel pro toto zafizeni z Asie nase rozvodna elektrickd sit nemeéla moc pochopeni. Po vyslehnuti
plamenu ze zafizeni se pojistky proletély pres pUl haly, kde se zastavily o sténu. Tenkrat jsme z toho byli docela otfeseni, ale dnes
na to vzpominame jako na veselou vzpominku na kterou pravdépodobné nikdy nezapomeneme.

Co byste poptali firmé do dalSich 10 let?

Firmé bych popfal do budoucna, aby se ji dafilo nejméné stejné dobfe jako doposud, aby dosahovala svych dlouhodobych cilt a
dale naplfovala kladny environmentalni charakter prace. Déle bych chtél popfat zdravi véem zamestnanclm, protoze bez nich
by firma nemohla byt tam kde je.

a;tl/t Igw{ai’

NPI Technician Senior

Honza pochazi z Tfebi¢e a v nasi spoleé¢nosti zacal plsobit v roce 2007 na pozici RC
Operatora, v souéastnosti pusobi jako technik senior na NPl oddéleni. M& 2 déti a ve
volném case rad jezdi na kole a chodi plavat.

Pamatujete si na vas prvni den v SMS? Jaky byl?

Prvni den mi trochu splyva, preci uz je to jen néjakd doba, nicméné v paméti mi utkvél vysoky dratény plot, hold betonova
podlaha a vstup jak do né&jakého pfisné stfezeného objektu. O to vétsi kontrast byl kolektiv a pfijemna pracovni atmosféra, ktera
byla jako bych se ocitl zpét na stfedni skole.

Co mate na své praci nejradéji?

Za tu dlouhou dobu se véci mnohokrat zménily, ale kdybych to mél shrnout tak pocit z dobfe odvedené prace kterd se
osvédcila.

Nasli jste za tu dobu mezi svymi kolegy i nové pratele?

Za ten Cas jsem mél mozZnost sezndmit se se spoustou lidi. Zde v praci jsem také poznal (jako mnoho jinych) svoji zenu.

Na kterou z firemnich akci vzpominate za své pUsobeni v SMS nejradéji?
Firemnich akci bylo za tu dobu hodné a kazda byla n&cim zvlastni. Nejradéji vzpominam na jeden z prvnich teambuilding.

Mate néjakou zabavnou historku/vzpominku z SMS, kterou byste chtéli sdilet?

Byl jsem na sluzebni cesté do Tureckého servisniho centra v Istanbulu a jen podotykam, Ze to byl mUj prvni let v Zivoté. Po
pfiletu jsem prosel odbavovaci kontrolou, vyzved| zavazadlo a u vychodu z odbavovaciho prostoru hledal ¢lovéka, ktery mé mél
vyzvednout. V kordonu zde postavali lidé se jmény na cedulich, pfesné jak jsem to znal z filmua. Bohuzel ale na nich nebyl napis,
ktery by pfipominal moje ¢i firemni jméno. Nezbylo nez zavolat na mistni kontakt a zjistit, co se stalo.. Muz, co mé ma
vyzvednout, pry ¢eka u stanku mistniho mobilniho operatora. Dobrd, stankl zde bylo nékolik, ale brzy jsem jej nalezl, nicnéné
avizovana osoba nikde. Treba si spletl misto kde ¢ekat? Nezbylo nez zavolat znovu! Dozvédél jsem se, Ze se jedna o mistniho
taxikare. A kde je? U stanku. U stanku s napisem, ktery také vidim. Nicméné kolem stanku nikde nikdo. Jak se to nakonec
vysvétlilo? Ten chlapek stal opravdu u stejného stanku jako ja, nicnéné za sklem mimo budovu a to tak, Ze ho pfi pohledu
zevnitf stanek uplné zakryval.

Co byste poptali firmé do dalsich 10 let?

Velké stabilni zakazky, ale i ty zajimavé mensi na kterych si mUze udélat jméno a ziskat nové zkusenosti.
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PULROK V SMS

Posledni pulrok byl i pfes covidové viny, ve znameni mnoha akci ve firmé,
pojdme si je vtomto ¢lanku spolecné pripomenout!

Opét jsme si potvrdili, Zze mame
hodné zaméstnance, kdy nas v
prosinci navstivil Mikulas a rozdaval
vsem Merci kolekce plné vybornych

cokolad.
Ve vanocnim duchu jsme v prosinci
pokracovali i prispévkem na

vanocni darky na benefitni kartu a
vanocnimi obédy, které nam opét
prisel uvarit externi S$éfkuchar a
mohli jsme si vybrat z panenky s
hiibkovou omackou, hovézich licek
nebo filirovaného kachniho prsicka
s riznymi dezerty.

Den svatého Valentyna jsme oslavili
pralinkami Raffaello nebo Ferrero Rocher
a k tomu jsme si jesté navic mohli
vychutnat kavu ze vSech automatl
zdarma.

S prfichodem jara jsme se pustili do
jarniho uklidu a postupné dostavaji
damské i panské sSatny novou podobu.
Dokoupily se nové skrinky, aby vsechny
byly stejné spolu s ladicimi modrymi
lavickami a stény dostaly cerstvou
vymalbu. Moc dékujeme nasim EQ a
Facility tymUm za préci, kterou na tom
odvedly.
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Chtéli bychom podékovat také
véem, kdo se zuUcastnili firemni
sbirky na pomoc Ukrajiné v podobé
financéni pomoci nebo darovanim
spacakl, dek a karimatek, kterych
se vybralo nékolik velkych krabic.

V SMS se snazime byt solidarni i s
nasim prostfedim a proto vznikl
projekt Zelena vyzva, do které se
muzete zapojit i vy se svym

napadem, jak podporit ekologii ve
firmé.

Shirka spacaku, karimatek

a dek pro Ukrajinu

Spaciky, deky o karimatky mik

Nadchazejici léto patfi vyletim a co je lepsiho
nez si do SMS batohu na cesty sbalit i SMS
termosku, ktera v lété udrzi napoj studeny

a Vv zimé naopak prijemné zahreje.

NezZ se vSak vsSichni rozuteCceme na dovolené,
tak se snad potkdme na celofiremnim
teambuldingu 10.6. ve Snek sport arealu.

K pfilezitosti, Ze zde rovnéz oslavime 10. let SMS
se muzZete té€sSit na ZzZivou hudbu, stand up
komika Milose Knora, fotokoutek a mnoho
dalsiho.

Tim vdak nekonéime a v prubéhu léta nebo
celého roku bude mozné vyuzit jesté

i teambuildingl pro jednotliva oddéleni, kdy za
dany kalendarni rok muze manazer oddéleni
Cerpat 800 K¢ za kazdého zaméstnance

Vv tymu.

Doufame, Ze jste si pfijemné zavzpominali na akce jiz probéhlé a budeme
se spoleéné tésit, co pfinese opét dalsi pulrok!



10 TIPU

12

JAK SNIZIT
UHLIKOVOU STOPU?

o

VYHYBEJTE SE LETANI

Leteckd doprava je jeden z nejvétSich
producentl sklenikovych plynl na svété v
prepocCtu na kilometr. Udava se, ze za jeden
transatlanticky let pridmérné letadlo spotfebuje
60 tisic litrd paliva. To odpovida mnozstvi, které
prdmeérny automobil spotifebuje pfi najeti vice
nez 1 milionu kilometrd. Produkce CO2

predstavuje pri takovém letu 140 tun.

OMEZTE JizDU AUTEM
ZKUSTE TO NA KOLE!

Pri najeti 10.000 km vyprodukujete vice nez 1
tunu CO2. V tomto pfipadé muZeme zvolit
dostupné alternativy jako je hromadna
doprava, jizda na kole nebo i chlze pésky.
Tento zplsob dopravy mulze byt mnohdy
nejen prijemngjsi, ale i levnéjsi alternativou a
zaroven prospéjete i své fyzické kondici a
zdravi. Pokud se bez auta neobejdete, zkuste
auto alespon vytizit spolujizdou. A co takové
elektromobily? Ty sice mohou usSetfit energii
béhem provozu, ale to, co elektromobil usetfi v
provozu, nazene béhem procesu vyroby. Dle
Udajl vyrobce s sebou vyroba elektromobilu
nese zhruba o 70% vetsi emise CO2 nez vyroba
benzinovych modeld.

gl .fé@" »
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DOPADY UHLIKOVE
STOPY

Oblibenym zplsobem, jak zjistit, jak
velky dopad ma vas zivotni styl na zivotni
prostredi, je zmérit si tzv. uhlikovou
stopu. Spocitat si, jak velky dopad ma
nase cinnost na tvorbu sklenikovych

plynd. Pocitd se v  kilogramech
ekvivalentu CO2 vyprodukovaného za
rok.

Pro vypocet uhlikové stopy lze wvyuzit
kalkulacky pro vypocet, které nabizeji
zdarma rtzné weby.

https://www.uhlikovastopa.cz/cs/osobni-uhlikova-stopa

Udrzitelna uhlikova stopa na osobu je v
soucasné dobé zhruba 3 tuny CO2 rocné.
Véstina lidi ovSem tento limit prekracuje,
a to cCasto i nékolikanasobné. Pro vasi
predstavu:

e pravidelné jizdy autem mohou navysit

vasi ro¢ni uhlikovou stopu i o 2,5 tuny
CO2

e jeden zpatecni let pres Atlanticky ocean

bude znamenat dalsi 1,6 tuny CO2 navic

e pravidelna konzumace masa zvysi vasi

uhlikovou stopu o0 0,8 tuny CO2



TIP 3

SNIZTE SPOTREBU .
ZIVOCISNYCH PRODUKTU,
ZEIJMENA POTRAVIN

Podle dostupnych zdrojd snizuje rostlinna
strava uhlikovou stopu jednotlivce az o 25%.
Nejvétsi zatéz predstavuje v prepocCtu na
kilogram masa chov ovci a hned na druhém
misté je chov skotu, tedy konzumace
hovéziho masa a mléénych vyrobkd. Z ,obliga*
ale nejsou v tomto sméru ani vegetariani -
maslo a syry maji vétsi uhlikovou stopu nez
treba veprové maso. Pokud se stanete
veganem, mnozstvi vami produkovaného

CO2, klesne zhruba na polovinu.

TIP 4

KUPUJTE LOKALNI
ZBOZI A LOKALNI
POTRAVINY

Pokud se zamyslime nad uhlikovou stopou
dopravy, je logické, Ze se promita do vsSech
logistickych tokl. Nakupem na prvni pohled
ekologickych wvyrobkld, které na nas trh
putovaly pres pulku planety, pfirodé pfilig

nepomuzeme. Pokud vétsina vaseho
jidelnicku stoji na avokadu, tropickych
plodech anebo vyuzivate zboZi denni

spotreby z Cinské produkce nakoupené na
AliExpresu, neni to dobré fesSeni. Naopak

mistni produkce, lokalni vyrobky ¢i farmarské
trhy predstavuji nejlepsi alternativu.

TIP 5
SPOTREBA ELEKTRINY

Jednim ze skrytych zdrojd produkce
sklenikovych plynG jsou elektrarny, zejména
ty uhelné. Na trhu se sice objevuji dodavatelé
energii, jez maji prodejni strategii postavenou
na tom, ze jejich elektfina je tzv. zelena.
VétsSina této zelené elektfiny (cca 75%) ma ale
svlj plUvod ve spalovani biomasy (fepky).
Mnohem lepsi feSeni je jednoduSe omezit
spotfebu elektfiny. Vyménte zarovky za
Uspornd LED osvétleni, kupujte pfistroje s
nizkou spotfebou, nenechavejte spotrebice
ve stand-by rezimu a konvici si plite vzdy jen
takovym mnozstvim vody, ze kterého si
moznou teplotu, zdimejte na nizsi otacky.
Pokud je to mozné, suste pradlo volné
povésené, omezte pouzivani susicky. A jestli
se bez suSicky neobejdete, nekupujte
kombinované pristroje (pracka se susSi¢kou),
ty maji az o 15% vetsi spotfebu nez pfristroje
samostatné stojici. Mycku nadobi plné
vytézujte, pouzivejte Udsporny program.
Snizeni spotreby se kromé klimatu projevi i
ve vasi penézence.

TIP 6

SNAZTE SE )
MINIMALIZOVAT SVE
ODPADY

Nekupujte véci ve zbyteCnych obalech.
Snazte se nakupovat do oball viastnich nebo
alespon recyklovatelnych. Nejrozumnéjsim
feSenim je nepodléhat konzumu a naucit se
zbytecné véci nekupovat vlbec. Méjte vzdy
pfi sobé platénou tasku a objevte svUj
nejblizsi obchod ,bez obalu®.
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ZIJTE MINIMALISTICKY, VYHNETE SE ZBYTECNEMU
NAKUPOVANI NOVYCH VECI, KTERE MNOHDY ANI

NEPOTREBUJETE

Pokud je to jen trochu mozné, véci, jeZz nebudete vyuZivat pravidelné, si jen pujcte
nebo pronajméte. Pro nakup nezbytnych véci mlzZete vyuzit bazary a second-handy,
nebo dejte vécem dalsi Sanci v mistnich swap komunitach zamérenych na vymeénu
veci. Divili byste se, kolik funkénich a zcela zachovalych véci Ize takto sehnat.

OMEZTE NAKLADY NA
VYTAPENI DOMU C|
BYTU

Zakladem je udrzovat optimalni teplotu a
mistnosti bytu nepretapét. Dalsim Uucinnym
opatfenim je zatepleni nemovitosti a
omezeni Unikd tepla zaizolovanim dvefi,
oken, prahl a balkonU. Uspora, kterou vam
toto opatrfeni pfinese, byva velka a zajisti
rychlou navratnost investic.

NEPLYTVEJTE

Véci a jidlo, které neupotrebite, darujte (v
mnoha méstech funguji aktivity zamezujici
plytvani jidlem - napf. Food Not Bombs,
dobrocinné bazary nebo jiz zminovany swap).
Mate hodné jidla, které nesnite? Pozvéte
kamarady nebo sousedy na veceri, uvidite, jak
prijemny vecer z toho tfeba bude. Co nesnite,
vCas zamrazte. Zbytky, které se vam i presto
nepodari spotfebovat, nabidnéte nékomu pro
krmeni domacich zvifat nebo zkompostujte.
Plytvani jidlemm ma totiz na svédomi
prekvapivé vysoké procento sklenikovych
plyna.

BUDTE POLITICKY
AKTIVNI

A kdyz individualni Usili nestaci? Je treba
pfijmout opatfeni i na Urovni spole¢nosti, tj.
firem, obci, statd. Je potfebna zamérit se na
zmeény i na drovni statni spravy, tj.
prosazenych diky politické vali. A
nezapomente na klima ani pfi volbach! Vite,
jaké klimatické ambice ma vaSe oblibena
strana?

PROJEKT ZELENA

AZAY/N

e V ramci projektu Zelena vyzva, probéhl

ve stfedu 20.dubna seminar na téma
Uhlikova stopa. Seminafe se zucastnilo
25 zaméstnancl. Do problematiky nas
uvedl pan Josef Novak ze spoleCnosti
Cl3, sr.0., ktery se v tomto oboru
pohybuje jiz 15 let. Jeho zajimava
prezentace i odborné znalosti zaujaly
vSechny zucastnéné, nasledné probéhla i
pfinosnd diskuze. Od Ucastnikd jsme
ziskali pozitivni zpétnou vazbu a to cely
nas tym tési. Jesté jednou dékujeme za
Vvas zajem a Ucast.

Prezentaci z tohoto skoleni, obsahujici
uzitecné odkazy mU0zZete najit na
internim KM serveru SMS
Announcements” nebo pozadat o
zaslani:

Janu Vymazalovou,
Jana_vymazalova@servms.com.

Iﬁé ,,Z@J@M/ I/MS @'!M

foComm {Czech) s.r.o.




HRNICKOVE REZY
S MASCIARPONE9 HL wu/u?

KDO JE VLASTNE JIRINA KONECNA?

V SMS je od roku 2017, kdy zacala na pozici WH Operator. Momentalné je dva a pul
roku roku na pozici WH Team leadera.
S rodinou zZije v Brn& - Lisni. VétSinu ¢asu vénuje svym dvéma dceram, ale kdyz ma chvilku volného ¢asu a
zrovna nepece, rada si precte knizku, zajde do divadla nebo tieba i do sauny.

INGREDIENCE: POKUD MATE VSE NACHYSTANO, MUZEME ZACIT PECT:
-2 vejce
1 hrnek (240 g) cukru Vejce s cukrem vysSlehame do husté pény. Pak postupné

‘hrnek (250 ml) miéka 1 zaglehame mléko a citronovou 3tavu. Nakonec vmichame
-1 1Zice citronové stavy
-2 hrnky (400 ml)
polohrubé mouky

mouku prosatou s kypricim praskem a rozpusténym maslem.

1 balicek kypficiho Pfipravené tésto rozetieme do pekacku vylozeného pecicim

prasku do peciva 3 3 . . L R
2 I3ice masla 2 papirem (nebo vymazaného) a peCeme v predehraté troubé pri

180 °C asi 25 min. Po upeéeni nechame korpus vychladnout.

NASTROJE:

-1 kelimek (200 ml)
mascarpone z vychladly korpus v pekacku. Na napln rozloZzime na platky
-1 vanicka (250 ml)
tvarohu

-4 |zice (80 g)

Mascarpone vysSlehdme s tvarohem i cukrem a rozetfeme na

nakrajené jahody (ovoce) a moucénik dame asi na hodinu do

chladni¢ky ztuhnout.

mouckového cukru

-2 baleni (500 g) jahod
nebo jiného ovoce 4
-2 bali¢ky dortového zZelé

Dortové zelé pripravime podle navodu na obalu, polijeme jim

povrch mouéniku a znovu ho ulozime do chladni¢ky ztuhnout.



ZAMERENI NA INTEGRITA
ZAKAZNIKA




