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SMS CASOPIS

PULROCNIi ZPRAVODAJ SPOLECNOSTI SMS INFOCOMM
Uplynuly pulrok u nas v SMS
SMS teambuilding

Rozhovor s Wilsonem
Shenem

5 zdravych navyku na
ochranu pred vyhorenim

Rozhovor s Hankou
Vykoupilovou

’ v

Co nas ceka od zari

Losos v listovém tésté
od Jirky Adamka

Vyherni krizovka

Slovni¢ek pojmu







Setkali jsme se, zasportovali si, dobre se najedli, néco popili :D, zatancovali si s
kapelou Pekate, a prosté se pobavili na letnim teambuildingu ve Sneksport arealu
ve Slapanicich.



ROZHOVOR

DEPUTY CHIEF
OF EMEA OPERATION

WILSON SHEN

Jak dlouho uz pracujete v SMS?

Soucasti SMS jsem 5 let.

Co je vasim nejvétsim kariérnim uspéchem?

Za svUj nejvétsi Uspéch povazuji vybudovani servisniho tymu, a to zcela

od zékladu. V tuto chvili méa tento tym 82 zaméstnancu a stale roste.
Jakou radu byste dal novym vedoucim a manazerim?

Je tfeba chapat, jak velky pfinos maji oni i jejich tymy pro nasi spole¢nost.
Jsme jeden tym a spolecnymi silami prekoname vsechny prekazky.

Jak vypada vas bézny pracovni den? Jste spiSe ranni ptace, ¢i
nocni sova?

Mé dny vyplnuji prevazné schiizky a naroéna rozhodovani. Rad relaxuji s
Salkem dobré kavy a se zajimavou knihou. Jsem na 100 % nocni sova.

Jak dlouho uz zijete v Cesku? Jak se vam tu libi?

Jsem tu uz dva roky a za tu dobu jsem si Cesko oblibil. Pfiroda je tu opravdu

prekrasna a lidé jsou velmi mili. ©

Co vase rodina? Jak se pfizplisobili vaS§emu pfesunu do Evropy?

WILSON SHEN

je Deputy Chief of
EMEA Operation a stara

se o pobocky v Ceské

republice a v Turecku.
Ve Wistron Corp. plsobi
od roku 2019 a ma
dlouholeté zkusenosti s

fizenim spolec¢nosti.

Jeho kazdodenni
program je narocny, ale
rad si najde ¢as na béh
a hakupovani a relaxuje

u Salku kavy.

Ma rodina zije v USA. Na mé presuny jsou zvykli, protoze uz témer 20 let pracuji v zahranici.

Podélite se s nami o vase konicky? Co délate ve volném case?

Rad béham a snazim se mit dostatek odpocinku. Jednou za Cas si udélam radost a stravim celé odpoledne
nakupovanim.

Mate rad ¢eskou kuchyni?

tatarak!

néjakého mazlicka?

bych na né bohuzel dostatek Casu.

Libi se mi ndmésti Svobody.

zamésthancum?

spolecny cil.

Mate v Brné néjaké oblibené misto?

Ochutnal jsem spoustu ¢eskych jidel, mym nejoblibenéjsim je hovézi

Cesi jsou vasnivi pejskari. Podlehl jste tomuto trendu? Mate

Mam velmi rad domaci mazlicky, ale kon¢im v praci pozdé a nemél

Je néco, co byste chtél na zavér rozhovoru vzkazat nasim

Velmi si vazim prace véech zaméstnancl. Jsme jeden tym a mame



KTERE VAS OCHRANI

PRED VYHORENIM

Prozkoumejte své digitalni zvyky

Ackoli to mlze znit samoziejmé, vyhnéte se
kontrole e-mailt a zprav hned po probuzeni. Ranni
prochazeni emailll znamena, Zze uz zadinate den v
"pracovnim rezimu". To muze vyvolat pocity stresu a
uzkosti jesté predtim, nez vstanete z postele a také
pocit, zZe jste online po celou dobu dne.

Chcete-li se tohoto pokuseni zbavit, prepnéte
telefon pred spanim do rezimu letadlo nebo ho
nechte nabijet v jiné mistnosti. Méli byste to udélat
zejména v pripadé, Ze mate samostatny pracovni
telefon, protoze neni nutné ho nosit na misto, kde
odpocivate.

Naplanujte odeslani svych emailu

Kazdy preferuje jiny pracovni rezim. Nékomu vyhovuje pracovat brzy rano,
jinému zase pozdé vecer. Posilani e-maild mimo béZnou pracovni dobu
vSak zvysSuje tlak na vase kolegy a vytvari o¢ekavani, ze kazdy by mél byt
kdykoli k zastizeni, zejména pokud jste v pozici vedouciho pracovnika.
Proto si radéji naplanujte odeslani emailll napfiklad na zacatek pracovni
doby (MS Outlook moznost planovaného odeslani emailu poskytuje). Stale
si budete moci ,odskrtnout” svtj tkol, ale bez skodlivého dopadu na svoje
kolegy.

Vyhrad'te si béhem dne prostor pro volnocasové aktivity

Nezapomernte si do kalendare naplanovat prestavku na obéd. Kolegové ¢i
nadfizeni tak nebudou mit moznost vam tam dat schiizky, které mohou
pockat. Misto toho vyuzijte tuto prestavku k nacerpani nové energie.

Pro udrzeni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem je také dobré
naplanovat si odpoledni volnocasové aktivity (posilovnu, lekce jogy cCi
néjakou kreativni ¢innost), to vas donuti opustit praci v rozumnou dobu. Ke
schlizkdm v osobnim Zzivoté pfistupujte jako k tém pracovnim, tj. vase
ucast na nich je neoddiskutovatelna - samoziejmé v rozumnych mezich.

Vezméte si dovolenou - a upiné vypnéte!

Vybirani si dovolené ma zasadni vyznam pro vasi pohodu. At uz kvuli
naroc¢né praci nebo touze udrzet si prizen $éfa, zaméstnanci nékdy
odsouvaji ¢erpani dovolené. Zaméstnavatelé viak ocenuji spise vykonnost
nez pritomnost. Dovolend vdm dovoli naéerpat tolik potfebnou energii.
Nechte notebook v praci a feknéte svym koleglim, ze v tomto obdobi
nebudete k zastiZeni. Nastavte si ,out of office” a ackoli to mUze byt lakavé,
neohrozujte svou dovolenou tim, Ze poskytnete alternativni zptsob, jak se
s vami spojit.

Oteviené mluvte se svym nadfizenym

Pokud se citite pretizeni, otevieny, upfimni a neformalni rozhovor s
nadfizenym vam mUze pomoci citit se Iépe. Byli byste prekvapeni, jak
velkou podporu u néj muzete ziskat.

Vas nadfizeny ma pravdépodobné spoustu zaleZitosti, které musi Fesit,
takze si nemusi byt védom/a toho, Ze se potykate s problémy.

Soucasna velice dynamic-
ka doba, spojena se stale
rostoucimi zivotnimi
naklady a dalSimi
nezadoucimi  zménami,
muze pfinaset
zaméstnancliim pocity
uzkosti ¢i stresu. Mnozi
pracovnici pocituji tlak na
to, aby pracovali déle, a
tak si uchranili svdj prijem,
nebo dokazali svou
hodnotu, coz vede Kk
fyzickému a emocional-
nimu vycerpani znamému
jako "vyhoreni".

Je stale obtiznéjsi udrzet
zdravé hranice mezi
pracovnim a soukromym
zivotem, a proto vam zde

predstavime pét

jednoduchych zpusobd,

jak zaclenit zdravé navyky
do vlastniho pracovniho
zivota tak, abyste se
vyhnuli vyhoreni.




ROZHOVOR

S LEKTORKOU
HANKOU VYKOUPILOVOU

Hanka Vykoupilova je externi konzultantka, koucka a autorka knih, ktera dlouhodobé spolupracuje s nasi
spolec¢nosti. V poslednich nékolika letech vedla v SMS nékolik workshopl pro nase vedouci zaméstnance,
napriklad na téma rozvoj podfizenych, poskytovani efektivni zpétné vazby a motivace zaméstnanct. Hanka

s nami také spolupracuje v oblasti sdileni zpétné vazby a mentoringu nasich vedoucich a manazeru.
Napsala knihu , Pripravte déti na Zivot - Rozvoj soft skills pro kazdeho* (spolu s Helenou Zitkovou) a letos v
dubnu vydalo nakladatelstvi BizBooks jeji publikaci ,Kapesni kou¢ - Privodce vnimavého ¢lovéka viastnim
Zivotem*,

veow s

Hani, co je podle tvych zkusenosti nejdilezitéjsi, aby mél a udrzel si dobry vedouci?

Podle mych zkusSenosti to je nadhled a pozitivni pfistup ke svétu okolo. Osobné mam rada rceni ,orel
mouchu nelapa”, tedy uvédomovat si, co je a co neni dllezité, podstatné, co jsou drobnosti, kterym neni
potfeba vénovat pozornost a neztracet na nich energii. Prosté mit nadhled, nad situacemi i nad sebou
samym. K pozitivhimu pristupu se poji nejen schopnost vidét vychody ze slepych ulicek, ale také mit dobry
vztah k sobé samému a budovat funkéni vztahy s lidmi okolo. A pokud bych méla pridat jesté jednu véc,
tak by to byl zajem, skute¢ny autenticky zajem o svét okolo sebe, o lidi v tymu, zkratka schopnost
vstfebavat inspiraci z okoli a zaroven byt zdrojem inspirace pro své okoli.

Jak miZeme my jako rodi¢e nejlépe pomoct nasim détem p¥i rozvoji jejich mékkych
dovednosti?

Nejlépe jim mUZeme pomoci tim, Ze si budeme téchto mékkych dovednosti védomi, budeme védét, jak
dllezité jsou pro zivot a pokud jimi sami nevlddneme, budeme je rozvijet spolec¢né se svymi dé&tmi.
Vzdjemna inspirace déti a dospélych je velmi cenna v kazdé oblasti zivota, rozvoj tzv. meékkych dovednosti
nevyjimaje. Nebudeme se tvafit, Ze vsechno vime, a nebudeme se pfed détmi citit nejisté v tom, co nevime
a nezname. Naopak jim dame najevo, ze také my se stdle a neustale u¢ime.

Rozvoj a podpora déti se lisi i podle véku ditéte. MlZes prosim uvést konkrétné, jak pracovat
s détmi na prvnim stupni zakladni skoly a jak u dospivajicich v obdobi puberty?

Ano, kazdy vék je jiny, zaroven je dllezité védét, ze pokud se dé&ti budou moci opfit o své mékké dovednosti
na prvnim stupni zakladni skoly, budou se o né moci opirat také v puberté a dospélém véku. Rozvoj je
skutec¢né investici, v pravém slova smyslu.

Kazdopadné rozvoj jednotlivych dovednosti se spise nez v obsahu lisi
pro jednotlivé vékové skupiny ve formé. Dam pfriklad, zatimco u déti,
které jesté neuméji hodiny, rozvijime jejich schopnost pracovat s
¢asem (tzv. time management) tim, ze je ucime odhadovat, kolik
Lvecernickl" nebo jim zndmych pisnicek ta ¢i ona ¢innost vezme, déti
vétsi ucime odhadovat ¢as prostfednictvim existujicich Casovych
veli¢in. Podstata kazdé z tzv. mékkych dovednosti je vSak stejna, bez
ohledu na vék.



http://www.learninghub.cz/soft-skills

Jaké nejéastéjsi chyby jako rodi¢e miizeme
udélat z hlediska rozvoje tzv. mékkych
dovednosti u nasich déti a jak se jim
vyvarovat?

Za jednu z nejcastéjsich chyb osobné povazuji to, ze
propadneme mylné domnénce, Ze vSechno vime a
zname nejlépe a ze détem nedame prostor, aby své
meékké dovednosti skutec¢né rozvijely.

Opét dam priklad, pokud budeme chtit u déti rozvijet napfiklad schopnost umét se dobre ptat a zaroven
jim budeme podsouvat, jaka asi je, nebo by méla byt jejich odpovéd na otdzku, kterou sami sobé pokladaji,
nedame jim prostor tuto dovednost skute¢né rozvijet. Myslim tedy, Ze chybou je nedlvéra ve schopnosti
déti a potreba jim podsouvat to, co je zdanlivé ,spravné®, Ci to, jak véci ,maji byt".

Jak se mlizeme co nejlépe vyrovnat se zménami a nejistotou kolem nas, obzvlast nyni v
obdobi po covidu a pfi probihajicim konfliktu na Ukrajiné?

Za prvnim dulezZitou véc povazuji schopnost se v prib&hu dne vnitiné na chvili zastavit, zpomalit, uvédomit
si, co se odehravd v nasi mysli i v emocich a nacerpat silu. Udélat to pfitomm mUUzeme né&cim tak
jednoduchym jako je kratké soustfedéni se na svdj dech. Ve chvili védomych nddechl a vydechu (které na
nas nikdo nemusi pozorovat) se totiz plné tzv. zpfitomnime, jsme tady a ted'a mysl ndm netéka v bludnych
slepych ulickach minulosti a pfitomnosti. DalsSim uziteCnym tréninkem je soustredit se na to, co se nam
béhem dne povedlo, co nam udélalo radost, z c¢eho mame dobry pocit. A na to se postupné ucit zamérovat
svoji pozornost, protoze to je Ucinné budovani vlastniho tzv. psychologického kapitalu (Uzce souvisi se
schopnosti zazivat tzv. pfijemné emoce). Takze napfiklad veCer pfed usnutim si v mysli uvédomit, co
dobrého, hezkého, pfijemného, dsmévného nam den pfinesl.

To ma mimochodem velky efekt také na kvalitu naseho spanku, pokud jdeme spat dobre naladéni, kvalita
naseho spanku je vyssi, a také se velmi pravdépodobné dobfe naladéni probudime a zacneme svUj den.
Stejné tak ddlezité jsou drobné ,ritudly”, které v prdbéhu dne médme, a u kterych mame pfilezitost docerpat
svoji energii. At uzZ je to prochazka, oblibend muzika v auté, ktera hraje cestou z prace, vychutnani si ranni
kavy nebo Caje Ci cokoli jiného, co délame védomeé se zamérenou pozornosti. Prilezitosti k tréninku je kazdy
den nesCetné mnoho a moznosti, jak trénovat také.

Hani, co bys nam obecné poradila, jak si udrzet dobrou
naladu a na co nezapominat v prubéhu pracovniho tydne,
at tzv. neztracime energii?

Odpovéd na tuto otdzku Uzce souvisi s pfedchozi odpovédi. Tedy
jednak ovliviiovat ovlivnitelné, uvédomovat si, do ¢eho chceme
investovat svoji energii a do ceho svoji energii investovat
nechceme, védeét, co plni nas osobni tzv. kotel energie, a tyto
cinnosti ¢i momenty ve svém zivoté zameérné a védome posilovat. A
stejné tak si uvédomovat, ¢im nasSe energie z pomysliného kotle
odtékd a zamyslet se nad tim, jak mUzZeme odtoky eliminovat.
Provadét nékteré Cinnosti védomé, s plnym soustfedénim a plnou
pozornosti (jde o tzv. techniku mindfulness), a je pfitom jedno, jestli
to je chlze, piti kdvy nebo umyvani nadobi v kuchyhce. A
uvédomovat si, co jsou objektivni pfisuny energie, jako je kvalitni a
dostatecny spanek, okyslic¢ovani svého téla prostrednictvim - ¢as od
¢asu — védomych nadechl a vydechl a taky kvalitni jidlo, kterym
svoje télo vyzivujeme.

Moc dékujeme za rozhovor a inspiraci!
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JAZYKOVE ' |
KU RZY ZVEME VAS NA LEKCE: ] ’

( hcete si zlepsit \ Chcete “““‘_’“\ _J O G A

angli¢tinu? Pwnné cesky?
” S LEKTORKOU
Jarmilou Pigtkovou
PRIHLASTE SE NA
JAZYKOVY KURZ! KDY?
KAZDE UTERY
» zaéiname od zafi/fljna 2023 15:45 - 16:45
* 90minutove lekce 1x tydné po praci
» kurzovné 500,- K&
KDE?

JOGA MISTNOST

Zdarma a bez registrace 1)

4

Hledame operatory a techniky!

OPERATOR 8000Ke
TECHNIK 15000 K

na oddéleni opravy notebooku \

V pfipadé, Ze byste chtéli nékoho doporucit, CV mlzete donést osobné na HR a nebo zaslete na e-mail

8 wscz-nabor@servms.com



Losos v listovéem teste 4

KDO JE VLASTNE JIRi ADAMEK?

Jirka je rodak z Brna, ve firmé zacal pracovat v roce 2016 jako Repair
asistent. Od té doby zaznamenal ve spoleénosti nékolik Uspéchi, jakym
je napriklad ocenéni pro nejlepsiho zaméstnance, a to rovnou dvakrat v
letech 2019 & 2021. Dnes jej mizete potkat na oddéleni kvality, kde
pracuje jako supervisor a vede étyiélenny tym.

Mezi Jirkovy koni¢ky patFi sporty a rad se obklopuje lidmi. Momentalné
ale veskerou svou energii vénuje stavbé svého domu za Brnem.

Ingredience

MnozZstvi

Losos filet
Listové tésto
Spenat
Cibule

Niva

Cesnek
Olivovy olej
Citron

Vejce

PepF a sul

1kg

1 baleni
4009

2 ks

100 g

1 strouzek
2 lzice
1ks

1ks

dle chuti

Jelikoz normalné v kuchyni netravim tolik ¢asu, vétsinou
volim jednodusi pokrmy na pfipravu. Chtél bych se s vami
podélit o jednoduchy recept, na pokrm, ktery na prvni
pohled vypada velmi slozité. Takze pokud se budete chtit
pred nékym vysvihnout, toto je skvéla volba.

TakzZe si pripravime vse potfebné, nastavime 5S a jdeme na

to.

r
A

.,f

Usnadnime si zivot - koupime filet z lososa, ne
celou rybu:

a) Oddélime klzi, oplachneme ve studené vodé a
osusSime.

b) Dale osolime, opepfime a doladime kapkami
citrénové stavy.

c) Poté filety dame bokem a nechame odpocinout.

Ted se vrhneme na Spenat:

a) Ptipravime panev, rozpalime olej.

b) Pfidame nadrobno nakrajenou cibuli a nechame ji
zesklovatét.

c) Pfiddme Spenat a obéas promichame.

d) Poté, co Spenat zmékne, priddme ptelisovany
cesnek, odstavime panev z ohné a nechame
zchladnout.

Jdeme to vie zabalit:

a) Rozvineme listové tésto na které budeme pokladat
Spenat, ktery jsme zbavili tekutin.

b) Na Spenat potom hodime filet, mlzeme pfidat opét
Spenat a dovrSime platky nivy.

c) Zabalime do tésta, do kterého nahotfe udélame 3
malé dirky, aby mohla uniknout para béhem peceni.

d) Cely bali¢cek pretfeme vajickem a dame péct do
predehraté trouby.

e) Peéeme na 200°C ptiblizné 20 minut.

\
Dobroy chut:
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SOUTEZNI KRIZOVKA

Pojdte si zasoutézit na téma firemni hodnoty SMS. Pokud si nevite rady,
pomuize vam KM server i posledni strana tohoto ¢asopisu.

Vylustéte kfizovku a prineste jeji feSeni na HR oddéleni. Prvnich 5 fesitell se
spravnymi odpovédmi vyhrava sklenény box s logem SMS.

Jakeé je krestni jméno Deputy Chief of EMEA Operation - rozhovor na strané 3?

V SMS je nasi hlavni misi stat se ddvéryhodnym inovacnim ........... (doplnte) pro technologie,

udrzitelnost a lepsi zivot.
Jednotnou vizi SMS je “udrzitelnost ......... (doplnte) inovaci”

“Reagovat na zmeény na trhu, rychle experimentovat, vyuzivat technologie. Zpochybrovat

zazité zpusoby.” O jakou klicovou hodnotu SMS se jednd? Doplnite jedno slovo.

“Aktivni prosazovani odpovédnosti za ochranu prostredi, spoleCnosti a spravy veci verejnych.”
O jakou klicovou hodnotu SMS se jedna? Doplnte jedno slovo.

“Dodrzovani etickych a spolec¢enskych hodnot, ¢estnd komunikace, dodrzovani slibl, ocenéni
dGvéryhodnosti jednotlivcd, tymG a organizaci.” O jakou klicovou hodnotu SMS se jedna?

Doplnte jedno slovo.

“Inteligentni model sluzeb pro zédkazniky, porozuméni potifebam zdkaznika, prdbézna
optimalizace servisniho fedeni, prekonavani oCekavani zakaznik(.”
O jakou klicovou hodnotu SMS se jedna? Doplfite: ............... na zakaznika
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SMS InfoComm CZ byla zalozena v Brné v roce 2007 a pocet nasich zaméstnancl tehdy
¢ital kolem 50 lidi. Kromé Ceské republiky mame poboéky napfiklad v USA, Brazilii, Indii,
Vietnamu, Japonsku, Mexiku, Turecku, Hong Kongu, Singapuru, Ciné a na Filipinach, avsak
hlavni sidlo madme na Taiwanu. V prlbéhu let jsme zvladli mnoho riznych projektl a nas
pocet se rozrostl na krasnych 400 spolupracovniki. Diky obrovskému poli pusobnosti po
celém svété mame i v Cesku mnoho zahrani¢nich kolegl a stale se rozsifujeme. V ramci
nasi spole¢nosti zaméstnavame kolegy ze Slovenska (i kdyz malokdo povazuje Slovensko za
zahraniéi), z Ukrajiny i z Ruska, Mongolska, Vietnamu, Ciny, Filipin, Jizni Afriky a nové i z
Recka. Protoze mame nejvétsi zastoupeni ze &ty zemi, pripravili jsme pro vas s kolegy
kratky slovni¢ek zdvofilostnich frazi/small talkd. MUzZete se je naucit a potésit tak svoje
kolegy, ktefi se diky tomu budou citit vice vitani. V pfipadé zajmu muzeme ¢asem slovnicek

H.amﬁ pevw(dma 5l se za%tmm'mc’m éel@ﬂ

rozSitrit a obohatit o nové jazyky.

Pokud budete mit zajem pridat svij rodny jazyk, nevahejte se ndm ozvat.

Ahoj!

Jak se mas?

Mam se dobfe.

Ja také.

Dnes je hezky.

D&kuji.

Neni zac.

Prosim.

MUzZes, to, prosim, udélat
ted'?

Je viechno v poradku?

Rad/a t& vidim,

Dobrou chut.

Nashledanou.

Hit

How are you?

| am good.

Me too.

Today is nice outside.

Thank you.

Youre welcome.

Please.

Can you do it now, please?

Is everything ok?

Good to see you.

Enjoy your meal.

Bye.

Hil

Kamusta ka?

Ako ay mabuti.

Ako din.

Maganda ang panahon
ngayon,

Salamat.

Walang anuman.

Pakiusap.

Pakiusap, pwede bang gawin
mo ito ngayon?

Ok, lang ba ang lahat?

Natutuwa akong makita kita.

Tamasahin ang iyong
pagkain.

Pa alam.

De7<q/'emz Petre Skotdkove 2za /)F{{amvu lankn.

Pryvit!
Jak spravy?
U mene vse dobre.

U mene tei.

Sjohodni duze ¢udova
poheda.

Dakuju.
Nemaje za 5Co.

Bud laska.

MoZes ce zrobyty zaraz, bud
laska?

Vse u tebe dobre?

DuZe rad/a batete tebe.

Smaénoho.

Dopobacennia.

1



Pride]j se
k nam!

ProhliZej, lajkuj a zjisti,
co je nového ve svété SMS

n SMSinfoComm

e

ZAMERENI NA
ZAKAZNIKA




